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Nomad Foods je vodeca europska
tvrtka koja se bavi prodajom
smrznute hrane, a nase kultne
robne marke generacijama su dio
obiteljskog Zivota. Predstavijaju
hranu izvrsnog okusa koja se lako
priprema, kvalitetna je i hranjiva i
ima dodatne jedinstvene
prednostima, koje samo smrznuta
hrana moie pruziti, poput
smanjenog bacanja hrane.

Kao tvrika sa svrhom,
usredotocena na "Opsluzivanje
svijeta boljom hranom" vodimo se
nasim vrijednostima. One
podrzavaju nadu viziju i strategiju
rasta te naglasavaju nase prednosti
i prilike za pobolj§anje. Stalo nam je
do onoga 3to radimo, alii do toga
kako i zasto to radimo i imamo
odgovornost prema nadim
dionicima: nadim potroiacima,
djelatnicima, poslovnim partnerima
i ulagacima - i prema planeti, Svoje
poslovanje vodimo posteno, &asno
i otvoreno brinuéi o okoligu i
interesima nadih potroiaca,
dielatnika i onih s kojima imamo
poslovne odnose.

ase drustvo

Kako bismo mogli utjeloviti nase
vrijednosti, obnovili smo na3
Kodeks poslovnih nacela. Na§
Kodeks opisuje 5to nam je vaino
pri poslovanju. Pridrzavamo se svih
zakona i propisa koji se odnose na
nas i uvijek nastojimo, globalno i
lokalno, raditi ispravno. Raditi
prema nadem Kodeksu poslovnin
nacela dobro je za nase
poslovanje i stvara vrijednost na
mnogo nacina: odani i zadovoljni
potrosaci, odrziva poslovna
praksa, vrijednost u nasem lancu
opskrbe, angaZirani djelatnici,
profesionalni i u&inkoviti odnosi s
poslovnim partnerima, vrijednost
robne marke, vrijednost za
dionic¢are i vrijednost za druitvo u
cjelini.

Ovaj Kedeks poslovnih nacela
primjenjuje se na sve koji rade za
Nomad Foods, bez iznimke, u svim
tvrtkama i zemljama:; na sve
djelatnike Nomad Foods-a,
izvodace radova, lzvriéni odbor i
Upravni odbor.

asi djelatnici

Svi smo odgovorni i duzni postivati
viijednosti i naela opisana u
Kodeksu te svakodnevno
postupati u skladu s njima.

Istovremeno, svjesni smo toga da
stvaran zivot nije crno-bijel, da
nismo savrieni i da su pogreske
moguce. U&it Eéemo iz pogresaka i
ispravijati ih te se stalno
usavriavati. To pocinje s
istupanjem i ukazivanjem na
nepravilnosti. Potitemo sve da
ako imaju kakve nedoumice, to
podijele s kolegom ili
rukovoditelijem, djelatnikom
ljudskih resursa, pravnim ili
reviziskim odjelima ili putem
Safecall-a - nase vanjske linije za
izvies€ivanje, kojo pomaze
djelatnicima da izraze zabrinutost
u vezi s neeticnim, nesigurnim ili
protuzakonitim praksama u nasoj
organizaciji. Safecall je dostupan
na nekoliko jezika, 7 dana u
tiednu, 24 sata na dan (za vise
pojedinosti, pogledajte stranicu 23
ili posjetite

hitp://www safecall.co.uk).

asi poslovni
partneri

Istupanje i ukazivanje na
nepravilnosti od neizmjerne je
vainosti. Ne toleriramo osvetu u
bilo kojem obliku profiv onoga tko
istupi i ukaZe na nedto, uéini pravu
stvar ili stavlja na$ Kodeks ispred
poslovnih rezultata u slucaju
sukoba. U slucaju loseg ponasanja
ili krSenja Kodeksa poslovnih
nacela, mogu uslijediti disciplinske
mjere.

Vazno je da svi razumijemo nas
Kodeks i 5to se od nas otekuje. To
je na¥ na&in rada i pomodéi ¢e nam
da uspijeme u sliedecoj fazi naseg
putovanja dok zajedno razvijamo
nase poslovanje. Ako imate bilo
kakvih pitanja ili priedloga u vezi s
nasim Kodeksom, javite nam.

asi potrosaci

Stefan Descheemaeker
direktor, Nomad Foods
studeni 2020
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Klju€ne vrijednosti i
nacela

CoD

ase drustvo

GLOBALNO ILI
LOKALNO,
DJELUJTE BRZO

\./

Po3tujemo i Stitimo ljudska prava
u svim aktivnostima koje
provodimo

Postujemo sve medunarodne
zakone | propise koji se odnose
na nas

Brinemo o okoli3u i koristimo
sirovine na odriiv naéin

asi djelatnici

VELIKI PODUZETNICI

_—~—

Prviamo sigurno i otvoreno radno
okruienje puno poitovanja

Izbjegavamo sukob interesa

Poti¢emo istupanje | ukazivanje na
nepravilnosti i konstruktivnu kritiku

Pailjivo postupamo s
informacijama | osobnim
podacima

asi poslovni
partneri

\./;

Otvoreno i posteno postupamo sa
svim nasim poslovnim partnerima

Ne dajemo | ne prihvaé amo darove

ili sudjelujemo v dogadajima kako
bismo realizirali neki posao

Natjeéemo se poiteno i
transparentno

Ocekujemo iste visoke standarde
kojih se mi driimo | od svih nasih
parinera

asi potrosaci

\/

Prufamo visokokvalitetne
proizvode proizvedene vz visoku
razinu sigurnosti | Eistoce

Po3tujemo privatnost i pailjive
postupamo sa svim osobnim

podacima

Otvoreni smo i iskreni u nasem
marketingu i oglasavanju

Nomad Foods oc—.ﬁio<



Dionici, vrijednosti i
poslovna nacela

Kao vodeca europska tvrtka u proizvodniji
smrznute hrane, Nomad Foods ima
odgovornost prema svijetu i svojim ljudima.
Osjecamo i dijelimo tu odgovornost u cij
nasem opskronom lancu i prema svim nasim
dionicima. Svoje materijale nabavljamo
globalno brinudi pri tome o okolisu i ljudskim
pravima. Svoja jela preradujemo i proizvodimo
prema visokim zdravstvenim i sigurnosnim
standardima za nase potroiace, kupce i
djelatnike. Kupujemo, plasiramo i prodajemo
nase proizvode i usluge nasim poslovnim
partnerima i kupcima posteno, c¢asno
tfransparentno. Poslujemo u skladu s nasim
vrijednostima, koje se pretvaraju u nacela koja
primjenjujemo u nasim globalnim aktivnostima.
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ase drustvo

eC

Kombiniramo globalne razmjere
naleg poslovanja i blizinu lokalnih
potrosaca i kupaca kako bismo
gradili na naslijedu nasih robnin
marki, inovirali, razvijali jaka
maloprodajna partnerstva i stvarali
preduvjete za rast. Gdje god
poslujermo, postujemo sve zakone i
propise koji se odnose na nas.
Postujeme i stitimo ljudska prava u
svim nasim poslovima. Brinemo o
okolidu i kontinuirano nastojimo
koristiti nase sirovine na odrziv
nacin. Ovu odgovornost dijelimo
sa svim nadim dionicima i
poficemo sve da brzo djeluju
primjenom jednostavnih,
dosljednih i jasnih na&ina rada.

asi djelatnici

Inspirirame jedni druge da budemo
najbolji $to moZemo, a nase timove
da budv bolji od nas samih,
pozitivno utie€udi na rezultate
tvrtke i nasu buduénost. Nasim
djelatnicima osiguravamo sigumo,
Cisto i zdravo radno okruZenje.
Ponosimo se svojim raznolikim i
ukljucivim radnim okruzenjem gdje
postoji medusobno povierenje i
fransparentnost, postivanje
privatnosti i zastita nadih osobnih
podataka i gdje se svi osjecaju da
mogu bez straha progovoriti o bilo
cemu. lzbjegavamo sukobe
interesa i stavijomo interese tvrtke
ispred svojih. Zelimo da ljudi
razmidljaju kao poduzetnici
propitujudi status quo dok djeluju u
interesu tvrtke. Nase se
zaposljavanje temelji na postenom,
objektivnom i transparentnom
donoienju odluka te podrzavamo
kontinuiran profesionalan razvoj
nasih dielatnika.

Nomad Foods

asi poslovni
partneri

Poslujemo poiteno, ¢asno i
transparentno. Ne nudimo niti
prihvaéamo mito te se natietemo
otvoreno, poitenc i eticki znajudi
da samo poiteno i otvoreno
poslovanje pruza dugoro&nu
vrijednost. Svjesni smo troskova,
trodime samo na poboljianje
uinka naseg poslovanja i ljudi,
tretirajuéi novac tvrtke kao svoj
vlastiti i maksimaino iskoristavajuéi
svaki euro. Profesionalni smo u
postavijanju nasih proraéuna i
slijedimo nase smjemice o
darovima i ugos¢avanju.
Ocekujemo da svi izvriavaju svoje
obaveze, a istu odgovornost
ocekujemo i od nasih poslovnih
partnera. Dosliedno ¢emo
provocditi ove standarde koristeéi i
Kodeks pona$anja Nomad Foods-
a.

asi potrosaci

Svaki dan shvaé¢amo da ono 3to
radimo, radimo za ncie potroiace.
Gradimo kultne robne marke
kojima potro3aéi vjieruju i
proizvodimo ukusnu, hranjivu hranu
koja zivot potrodaéa &ini ugodnijim.
Nase robne marke takoder
predstavljaju nas imidz | reputaciju.
Nadi potrosaci moraju vierovati da
¢e nase oglasavanje i markefing,

posteni i transparentni u
odredivanju nasih cijena i postivati
privatnost i osobne podatke nadih
potrosaca. Uvijek traiimo dodatne
moguénosti i nikada se ne
zadovoljavamo s "dovoljino
dobrim”,

e vy



Nase drustvo

)G

Poslujemo u mnogim zemljama, a dobavljamo,
proizvodimo, preradujemo, pakiramo i saliemo
nasu robu na globalnoj raz mad Foods

takoder je uvriten na burzu u New Yorku, ima
pristup trzistima kapitala i ukljucer
financijske fransakcije diliem svijeta. Mnogi

zakoni i propisi primjenjuju se na nase
poslovanje, globalno i lokalno. Postujemo ove
zakone i propise, no postujemo i kulture i ljude
zemalja u kojima poslujemo. Podrzavamo
medunarodne standarde korporativne
drustvene odgovornosti i uviiek frazimo prilike za
poboljianje zajedno s nasim poslovnim
partnerima.
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Hrana i okolis

Mnogi medunarodni propisi o hrani
primjenjuju se na nase poslovanje -
standardi osiguravanja kvalitete
hrane, zakoni o uvozu i izvozu,
lokalne i globalne dozvole i
licence, zdravstvene, higijenske i
sigurnosne smjernice i procedure.
Nasi su prehrambeni proizvodi ono
od ¢ega Zivimo, a nase poslovanje
moze napredovati samo ako
slijedimo sve primjenjive propise o
sigumnosti hrane i, kad god ili gdje
god je potrebno, ¢inimo &ak i viie
nego 3to zakon zahtijeva.

asi djelatnici

Bududi da se bavimo
proizvodnjom hrane, nase
aktivnosti utjie¢u na okolis. Svjesni
smo vaznosti nabave nase robe na
odrziv nagin postujudi okolis. Uvijek
nastojimo odgovomo i dugeroéno
nabavljati, proizvoditi i prodavati
nadu hranu potroiadima. Naj
program odrzivosti i druitvene
odgovornosti odraZzava naju
predanost i stalno poboljanje -
vise pojedinosti mozete pronadi u
nasem godisnjem lzvje3¢éu o
odriivosti.

Nomad Foods

asi poslovni
partneri

Lastita ljudskih prava

Nomad Foods posiuje u skladu s
etickim trgovanjem i nabavom, §to
znadi da podrzavamo i Zivimo u
skladu s temeljnim medunarodnim
standardima koiji 3tite ljudska
prava. Svjesni smo da je opskrbni
lanac proizvodnje i prerade hrane
sektor koji moze biti osjetljiv na
moderno ropstvo, osobito zbog
globalne prirode dobavija&a.
Zajedno s nasim dobavlja&ima, cilj
je Nomad Foods-a postivanje i
aktivna zastita ljudskih prava.

Modermo ropstvo i krienje fjudskih
prava mogu imati razli¢ite oblike:
prisilan i djedji rad, seksualno
iskoristavanje, duini¢ko ropstvo
(gdje su zrtve prisifene raditi kako
bi otplatile velike dugove), kuéno
ropstva i trgovina ljudima (gdje se
liudi sele preko granice ili unutar

zemlje radi neke vrste izrabljivanja).

asi potrosaci

Nomad Foods teii
fransparentnosti u svom
poslovanju i borbi profiv svih
oblika modernog ropstva ili
krsenja ljudskih prava u cijelom
svom opskrbnom lancu u skladu s
medunarodnim ljudskim pravima i
modernim standardima protiv
ropstva.

Poticemo sve nase djelatnike i
poslovne partnere da istupe i
ocituju se u slucaju krienja ljudskih
prava. Djelovat ¢emo brzo i
dosliedno u slu¢aju svakog krienja
ljudskih prava, bilo u nasem
poslovaniju ili opskrbnom lancu, te
¢emo poduzeti sve potrebne mjere
il sankcije potpuno i otvoreno
suradujudi s lokalnim ili globalnim
vlastima.

SaiRedoh 4



Nase drustvo

[rgovinske sankcije
Europska unija (EU) i njezine
driave Clanice, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Sjedinjene Americke
Drzave i Ujedinjeni narodi s
vremena na vrijeme namedu
trgovinske sankcije i embargo
protiv zemalja, tvriki ili pojedinaca
ukljuéenih u cdredene
protuzakonite aktivnosti, kao §to su
trgovina drogom i oruzjem,
teroristiCki rezimi, gradanski ratovi,
krienje ljudskih prava, sukobi zbog
prirodnih resursa ili financiranje
takvih protuzakonitih aktivnosti.

7 | STUDENI 2020

Trgovinske sankcije i embargo
izoliraju takve zemlje, tvrtke i
pojedince s gospodarskog i
frgovackog stajalista, sto pomaze u
smanjenju ili zaustavijanju
protuzakonitih aktivnosti.
Poslovanje sa zemljama, tvrtkama
ili pojedincima pod trgovinskim
sankcijama kazneno je djelo koje
moze dovesti do visokinh novéanih
kazni i zatvorske kazne.

NASI SASTOJCI

Nomad Foods ¢e paijivo pratiti
situaciju i podrzavati sve takve
frgovinske sankcije i embargo
protiv zemalja, tvriki i pojedinaca.
Provieravat ¢emo nove
dobavlja&e i kupce kako bismo
saznali podiijezu i medunarodnim
trgovinskim sankcijama

ODRZIVOST LJubl

asi djelatnici

i poduzeti potrebne radnje ako
podlijezu. Molimo sve nae
djelatnike, posebno u odjelima
nabave, opskrbe, prodaje i
financija, da budu svjesni
spomenutoga i da se odmah
obrate Pravnom odjelu Grupe u
slu€aju bilo kakvih nedoumica ili
pitanja.

PLANET

DOBIT

asi poslovni
partneri

asi potrosaci

Kako se ovo moie primijeniti na nase

poslovanje?

Lamislite sliedece dvije situacije:

-

1. Nomad Foods preko agenta
slu€ajno kupi ribu iz ribnjaka u
sankcioniranoj zemiji. lako
smrznuta hrana sama po sebi
nije proizvod pod embargom,
ako postoji opéi frgovinski
embargo protiv neke zemlje,
mi ili na3 agent ne smijemo
poslovati u toj zemij.

\\./

2. Nomad Foods obavija
financijske transcikcije s i preko
banaka i financijskih
institucija. Te banke i same
imaju vrio stroge zahtjeve
vezane za medunarodne
trgovinske sankcije kako bi
sprijecile financiranje
protuzakonitin aktivnosti,
Nomad Foods takoder mora
poslovati u skladu s ovim
zahtjevima.

Nomad Foods OC—. iQ%



Nase drustvo
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NASI SASTOJCI

Sprie€avanje pranja novca

Kriminalne aktivnosti poput
pranja novea ne morgju uvijek
biti o&ite, stoga je vaino raditi
na smanjivanju moguénosti da
budemo v toj situaciji i
progovoriti o svemu
sumnjivom. Pranje novca je
postupak u kojem se sredstva
prikupliena kriminalnim
aktivnostima — kao 5to su
terorizam, trgovina drogom,
utaja poreza, trgovina ljudima
ili prijevara - prebacuju kroz
legitimne tvrtke kako bi se
sakrilo njihovo kriminalno
podrijeflo. Radimo sve §to
mozemo kako bismo sprijedili
takvo poslovanje.

asi djelatnici

Nasi procesi nabave i prodaje
osmislieni su kako bi osigurali
uskladenost sa svim relevantnim
zakonima o sprieéavanju pranja
novcaq, financijskog kriminala i
terorizmma u zemljama u kojima
poslujemo, a ti se procesi moraju
sliediti prilikom kupnje i prodaje
robe te dogovaranja usluga.

asi poslovni
partneri

Qprezni smo i promislieni pri

neobiénim transakcijama kupaca,
uklju€ujudi zahtieve za plaéanje ili
primanje sredstava od tvrtke koja

nije tvrtka od koje Nomad Foods
kupuije ili kojoj prodaje. Poslovat

¢emo samo s kupcima koji su nam

volini dati ispravne informacije
kako bismo mogli provijeriti jesu i
plaéonja u redu.

asi potrosaci

\0/

Nomad Foods ¢ini sve
potrebne radnje kada je u
pitanju vo¢avanje financijskin
transakcija

koje bi mogle biti
problemati¢ne i zahtijeva od
svojih dielatnika da prijave
svaku aktivnost ili fransakciju
koja je sumnjiva

menadzeru ili Pravnom odjelu
Grupe.

Nomad Foods oc—. EQ<



U Nomad Foods-u imamo sjajne ljude koji
zajedno rade na izradi izvrsnih proizvoda.
Iznimno su nam vazni zdra gurnost,
dobrobit i angaZzman nasih djelatnika. Nase su
radno okruzenje i kultura, vodeni vrijednostima
nase tvrtke, jedni od glavnih razloga

medusobnoga poitovanja i povjerenja.
Promi€emo ukljucenost i raznolikost i jednake
mogucénosti za sve. Ne toleriramo nikakav oblik
uznemiravanja, diskriminacije ili osvete.
Slobodno izvijestavamo i raspravijamo o svi

problemima cidentima, bilo s kolegom
menadzerom, s Ljudskim resursima, Pravnim
odjelom Grupe ili na Safecall-u*. Vjerujemo da
su otvorene i konstruktivne povratne
informacije, u¢enje jednih od drug
pogreskama te otvorenost za nove ideje klju
pokretaci naseg poduzetnickog i inovativnog
pristupa.

ase drustvo

Ldravlje i sigurnost

Nomad Foods jako vodi raduna o
zdraviju i sigurnosti. Na3e tvornice i
poslovnice frebaiju biti sigurmo
okruzenje za sve djelatnike,
poslovne partnere, potrosace i
druge posjetitelje, ukljuéujuéi one
koji rade, posjecuju ili Zive u blizini.
Radimo u skladu sa svim
nacionalnim i medunarodnim
zakonima o zdravlju i sigurnosti,
propisima i smjernicama
primjenjivima na naie poslovanje.
Nomad Foeds ¢e primjenjivati
zdravstvene i sigurnosne mjere na
sve djelatnike te ocekivati od svih
djelatnika da rade u skladu sa
sigurnom radnom praksom i tako
sprijece osobne ozljede. To je, prije
svega, odgovornost rukovoditelja,
direktora i menadzera Nomad
Foods-a prema nasim djelatnicima
i posjetitelima. Takoder, duinost je
svakog djelatnika Nomad Foods-a
da vodi brigu o zdraviju i sigurnosti
sebe i svojih kolega i posjetitelja.

NASI SASTOJCI

Nomad Foods ¢e ukljuciti sve
djelatnike u razvoj uspjesne kulture
zdravlja i sigurnosti, a to ¢e
ukljucivatiiimenovanje
predstavnika djelatnika i
ukljucivanje djelatnika u rasprave
o zdravlju i sigurnosti, obuku i
konzultacije. Tamo gdje se
primjenjuju posebne lokalne
smjerice i procedure za zdravije i
sigurnost, svi in djelatnici trebaju
biti svjesni i sljediti ih te znati sto
treba napraviti i kome se obratiti u
slu€aju nuzde ili incidenta. Ako
netko misli da se nacela zdravija i
sigunosti, pravila ili lokalni postupci
ne postuju, potitemo ga da
odmah podijeli svoju zabrinutost.

asi potrosacdi

asi poslov
partneri

* Vige informacija o lome kako prijaviti probleme potrazite
na stranici 23 Kodeksa posiovnih nacela

Nomad Foods

Ul way
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Nasi djelatnici
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ase drustvo

Uklju€ivost i raznolikost

U Nemad Foods-u kultura
ukliu€ivanja znadi imati raziicita
mislienja i iskustva za stolom.
Dajemo svima pravo glasa kako
bismo zajedno donosili bolje
poslovne odluke i ostvarivali bolje
rezultate. Nade robne marke
usredotocene su na ljude i stvarna
ljudska iskustva, a kao svrhovita
tvrtka usredotocena na
+Opsluzivanje svijeta boljom
hranom", znamo da ako Zelimo da
nas | dalje potroiadi i zajednice
izabiru, moramo priviagiti, razvijati i
zadrzavati najbolie i najraznovrsnije
talente u svakoj zemljii na svim
razinama. Ne smiju postojati
prepreke da se nadi ljudi potpuno
predaju poslu, daju svoj maksimurn
i ostvare svoj puni potencijal.

NASI SASTOJCI

Diskriminacija i vznemiravanje

Nomad Foods ¢e osigurati da svi
djelatnici rade u okruzenju koje
promic¢e medusobno povjerenje i
poitovanje, gdje se prema svima
postupa posteno i jednako, bez
diskiminacije na temelju rase, dobi,
uloge, spola, boje koze, viere,
zemlje podrijetla, spolne
orijentacije, bra&noga statusa,
invaliditeta, drudtvenoga sloja,
politickih stavova ili drugih obiliezja
zastic¢enin zakonom,

asi poslovni
partneri

Nastojimo osigurati okruzenje u
kojemu se nikoga ne uznemiravai
u kojemu svi imamo priliku ostvariti
svoj najvedi potencijal.
Uznemiravanje je ponasanje koje
stvara uvredijivo, zastradujuce,
ponizavajuce ili neprijateljsko
radno okruZenje koje neopravdano
ometa radni u€inak druge osobe.
Uznemiravanje moze biti fi
verbalno, a moze se u&initi oscbno
ili na drugi nagin (kao §to su
uvznemiravajuce biljeike ili e-
poruke). Primjeri uznemiravanja
ukljucuju nezeliene seksualne
napade il primjedbe, uvredijive
Sale, maltretiranje, izolaciju ili
nedostatak suradnje s kolegom ili
Sirenje zlonamjemih ili uvredijivih
glasina.

asi potrosaci

Nomad Foods OCW EQ
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Sukob interesa

Rad u Nomad Foods-u zahfijeva
donosenje poslovnih odluka u
najboliem interesu naie tvrtke.
Lato nikada ne dopuitamo da
osobni interesi utie¢u na nase
poslovne odluke. Sukob interesa
nastaje kada osobni interes moze
utiecati na poslovnu odluku u &jem
donolenju sudjelujete. Na primjer,
kada odlucite zaposliti rodaka ili
prijatelja za posao u Nomad Foods-
u bez provodenja uobicajenog
selekcijskog postupka
sklopite ugovor s obitelji za pruzanje
usluga Nomad Foods-u bez
odgovaraju¢eg natiecaja. lli ako
imate udjela u konkurentskoj tvrtki,
poslovnom partneru il kupcu
Nomad Foods-a.

U ovakvim situacijiama mozda
niste objektivni i postavija se
pitanje biste li bez osobnog

istu odluku. To
moZe naskoditi Nomad Foods-u i
nasim djelatnicima.

Poslovne odluke donosimo na
objekfivan i transparentan naéin
te uviiek u najboliem interesu
naseg poslovanja. lzbjegavamo
sukob interesa pa &ak i ono §to bi
slicilo sukobu interesa. Kada
posumnjamo na sukob interesa,
odmah to prijavijuiemo i
raspravijamo o tome.

Nomad

asi poslovni
partneri

>
Djelatnik Nomad Foods-a ima
kéer koja radi
za velikog konkurenta kao
nadzornik za kontrolu kvalitete,
Djelatnik ima pristup podacima o
prodaji | prognozama te buduéim
cijenama. to bi djelainik Nomad
Foods-a frebao vé&initi?

Djelatnik bi intero trebao prijaviti
potencijalan sukob interesa.
Bududi da kéi ne radi u prodaji,
marketingu ili odjelu koji se bavi
ciienama, sukob je interesa manji,
dlii tada djelatnika treba
podsjefiti na njegove obveze
Cuvanja povijerljivosti. Medutim,
ako je kéi zaduZena za cjenovnu
strategiju konkurenta, sukob je
interesa ozbilian. Morgju se
poduzeti dalinje radnje kako bi se
zadtifili djelatnik i tvrtka, kao i kéer,
na primjer, uspostavijaniem
¢vricih ugovora o povijerijivosti-

Foods oc q. EQ<

asi potrosaci
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informacijama i privatnost

Svi smo odgovorni za praviino
koridtenje, zastitu i ocuvanje
imovine Nomad Foods-a. Pod
pojmom imovine mislimo na
imovinu, strojeve, ra¢unala,
telefone i materijale. Oni su
viasnistvo Nomad Foods-a i
namijenjeni su samo za poslovne
svrhe. Brinemo o cjelokupnoj
imovini tvrtke | poduzimamo
odgovargjuée mjere opreza protiv
Zlouporabe, gubitka, krade ili
ostecenja.

Imovina tvrtke takoder ukljuéuje
informacije kao 3to su financijski
podaci, znanje i iskustvo tvrtke,
intelektualno viasnitvo i poslovne
tajne.

S takvim informacijama
postupame paiijive i razumno. To
znaci da brinemo o tome da
pristup povjerfjivim, osobnim ili
osjetljivim informacijoma bude
ogranic¢en na one kojima su takvi
podaci potrebni i da ih dijelimo
samo kada je to potrebno fe da o
njima razgovaramo s drugima
samo kada je to nuino. $tifimo
digitalne podatke i sliedimo sve
smjernice i primjere najbolie prakse
za informaticku i informacijsku
sigurnost.

12 | STUDENI 2020
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Imovina tvrtke, trgovina povlastenim

Dok radimo u Nomad Foods-u,
mozemo postati svjesni materijalnin
(ti. clenovno osjetljivin) nejavnin
informacija o Nomad Foods-u ili
drugim tvrtkama s kojima
poslujemo. Takve "poviaitene

i " su informacije o tvriki
koje nisu poznate 3iroj javnosti i koje
bi razuman investitor smatrao
vainima prilikom donoienja odluke
hoce li kupiti, prodati ili zadrzati
dionice ili vijednosnice te tvrtke. Ne
smijete kupovati ili prodavati
vrijednosnice tvrtke ako imate
saznanja o materijainim
informacijama koje nisu javno
dostupne. To je kazneno djelo u
mnogim zemljama (poznato kao
"frgovina poviastenim
informacijama”) i predstavija
krienje naseg Kodeksa. Ako
sumnjate u potencijalnu transakciju
s vijednosnicama, potrazite
smjernice od Pravnog odijela
Grupe, koji izdaje i provodi nagela
Kodeksa ponasanja o poslovanju s
vrijednosnicama Nomad Foods-a.
Takoder, ne smijete otkriti nikakve
materijalne informacije koje nisu
javne nekoj drugoj osobi

uklju¢ujudi ¢lana obite

i prijatelja.

NASI SASTOJCI

\/

Primjeri poviastenih
informacija ukljuéuju
informacije o velikom
spajanju ili prevzimanju;
vaine pozitivne ili negativne
infermacije o zaradi: dobitak
fli gubitak velikog kupca ili
dobavljaca; regulatorne
mjere ili znaéajne parnice
koji se u postupku ili
promjenu v visem
rukovodstvu.

Igramo na sigumol Ako niste
sigurni jesu li informacije
materijalne i javno dostupne,
kontaktirajte Pravni odjel
Grupe.

Nomad Foods

asi poslovni
partneri

Postujemo privatnost i stitimo
osobne podatke djelatnika i
peotroiaca u skladu s lokalnim
zakonima i Opcom uredbom o
zastiti podataka Europske unije.
Ogranicit c¢emo koridtenje i obradu
osobnih podataka na cilieve za
koje su nam poftrebnii to samo uz
izricit pristanak il drugu pravnu
osnovu. Bit ¢emo transparentni i
jasni kada, kako i gdje koristimo
osobne podatke. Slijedit ¢emo
standarde "privatnosti prema
dizajnu i zadanim postavkama" i
procijeniti utiecqj privatnosti pri
razvoju novih proizvoda ili usluga.
Necemo Cuvati osobne podatke
duie nego ito je potrebno te ¢emo
sliediti sve primjenjive rasporede i
uvjete Euvanja podataka,

asi potrosaci

\./

Jedan od élanova Vaseg
tima briljira. Najnovije
rezultate njegove evaluacije
dijelite s kolegom u
Financijama i aljete koplju
e-maila voditelju Ljudskih
resursa jer Zelite dalje
razvijati karijeru tog &lana
tima u Nomad Foods-u. Je li
to u redu?

Cini se da je to u izravnom
interesu i od koristi Clanu
Vaieg tima. Medutim,
evaluacijski su rezultati osobni
podaci koji se ne mogu
izravno dieliti prema Opéoj
uredbi EU-a o zastiti
podataka. | dok mi poti¢emo
razvoj nadih djelatnika i
njihove karijere u Nomad
Foods-u, prvo provjerite s
Ljudskim resursima i Pravnim
odjelom te, naravno, &lanom
Vaieg fima je li u redu
podijeliti rezultate evaluacije.

our way



Nasi djelatnici
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Komunikacija

Shva¢amo da je komunikacija
postala mnogo lakia i Cei¢a zbog
interneta i brzog rasta drustvenih
medija i osobnih uredaja. Mozemo
dijeliti informacije, podatke i vijesti
brie i s viie ljudi nego ikada prije.
Zato se u svim nagim
komunikacijama, internim ili
eksternim, pisanim ili govornim,
digitalnim ili analognim, izrazavamo
pazljivo i s postovanjem jer se izjave
i komentari koje dajemo mogu
odraziti na Nomad Foods i utjiecati
na nadu organizaciju. Sve zahtjeve
za informacijoma izvan Nemad
Foods-a upucéujemo nasem Odjelu
za komunikacije korporacije buduéi
da samo oni i €lanovi lzviinog
odbora mogu govoriti u ime
Nomad Foods-a novinarima,
investitorima i drugim vanjskim
strankama.

nasi djelatnici

NASI SASTOJCI

Financijski integritet

Nomad Foods ce voditi toénu,
potpunu i pravovremenu
evidenciju u vezi sa svim aspektima
naseg poslovanja u skladu s
lokalnim zakonima i propisima.
Posebno ¢emo osigurati
uskladenost sa svim relevantnim
standardima i propisima
financijskog izvies¢ivanja i
racunovodstva.

Djelatnici smiju obavijati samo
fransakcije (kao 3to su kupnja,
proddija ili prijenos robe ili imovine)
za koje su ovlasteni, osigurati da su
transakcije koje odobravaju
legitimne i utemeliene na valjanoj

dokumentirati pretpostavke koje
podupiru raéunovodstvene
evidencije i suradivati u potpunosti,
otvoreno i posteno s unutarnjim i
vanjskim revizorima, poreznim
fijelima i drugim nadzormim tijelima.

asi poslovni
partneri

Ne toleriramo prijevare bilo koje
vrste, a svaka takva aktivnost
nekog djelatnika rezultirat ¢e
disciplinskim mjerama. Prijevara
moze imati razlicite oblike
uklju€ujuci krivotvorenje zahtjeva za
trosak. pronevijeru imovine,
krivotverenje informacija o proda
nepostenc mijenjanje ili prikrivanje
izviedca tvrtke. Konkretno, strogo je
zabranjeno Ciniti bilo 3to radi
umjetnog napuhavanja,
prebacivanja prodgije ili dobiti
izmedu izvjedtajnih razdoblia,
stvaranje ili odrzavanje neotkrivenin
ili neevidentiranih raguna, sredstava

asi potrosaci
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Ako cujete komentare
poput: ,Namjesti brojeve. "

“Zadriite tu prodaju do
sliedeéeg mjeseca kako
bismo mogli ispunifi cilj za
sliedece romjesecje."

»Uzmi moju karticu i prijavi
me da sam stigao na
posao jer malo kasnim."”

Stanite i potrafite pomoé!

Ako nesto zvudi
protuzakonito ili neeti¢no,
vierojatno ije.

Nomad Foods OC—. iQ%




Nasi poslovni
partneri

QXS

Nomad Foods je ivrtka koja posluje s drugim
tvrtkama (B2B). To zna

da uglavnom
poslujemo s i preko drugih tvrtki - nasih
poslovnih partnera. Dobavljamo, kupujemo,
proizvodimo, preradujemo, pakiramo,
distribuiramo, plasiramo i prodajemo putem
nase globalne mreze poslovnih partnera.
Medunarodni zakoni i propisi koji se primjenjuju
na nas, primjenjuju se slicno i na nase poslovne
partnere, a od svojih partnera moramo
ocekivatiiste visoke standarde kojih se i mi sami
drzimo. Glavno je nacelo da sa svim nasim
poslovnim partnerima suradujemo otvoreno,
posteno i €asno. Ova se odgovornost
primjenjuje na cijeli lanac opskrbe hranom.

Poslovnj ¢
nocaénwoo“._.n-oo.._ucx___cnac
...___a-_c:_.!m. frgovce
veletrgovee, _Go<2.~ na
malo, izvodage radovaq,
MMMM.,M _.._”o:nczn:*m i bilo
u:..an:_rnmon o gy
Nomad Foods.-y,
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Bez mita ili ,podmazivanja”

Nomad Foods uvijek posluje
poiteno, ¢asno i zakonito i to na
globalnoj razini. Ne foleriramo
podmicivanje, korupciju ili
«podmazivanje" te postujemo sve
zakone i propise koji sprieCavaju
mito i korupciju, kao 3to su Zakon
SAD-a o korupciji u inozemstvu i
Zakon o podmicivanju Ujedinjenog
Kralievstva. Nikada ne prihva¢amo
niti poklanjamo bilo sto vrijedno §to
ce rezulfira e nagrada za,
nepostenu ili neprikladnu poslovnu
prednost.

asi djelatnici

\../

3to je mito? Mito je bilo Sto
vrijiedno ponudeno nekome
kako bi se stekla nepravedna
prednost. MoZe biti gotovina,
ali gesce je to dar, zabavalili
posebna usluga. To moZe
uklju€ivati boce vina, ulaznice
za dogadaie ili elektronicke
artikle, ali i ponude za posao i
praksu, posebne popuste ili
pogodnosti koje nisu dostupne
drugima, donacije ili
sponzorstva. Bez obzira na
oblik, mito je u vecini zemalja
neprihvatljivo i protuzakonito.

Ako su Nomad Foods ili njegovi
poslovni partneri umijesani u mito
ili korupciju, to moze dovesti do
kaznene i gradanske
odgovomosti te ¢e ozbilino
nastetiti naSem poslovanju i
ugledu. Stoga ¢emo odmah
prijaviti svaku sumnju na mito ili
korupciju.

asi potrosaci
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Darovi se cesto smatraju mitom,
a &ak i namjera podmicivanja
moze biti protuzakonita.
Ponekad se dar predstavija kao
nesto dobro - na primijer,
donacija u dobrotvome svrhe u
ime druge tvrike.

lli financiranje igralita u gradu u
kojem Zelimo pokrenuti novi
posao. Samo zato §to iza dara
stoji dobar razlog, ne znadi
nuzno da je on i dopusten. Drzite
se poslovnih planova i uvijek se
zapitajte tko ima koristi od dara.

Nomad Foods oc r | iQ%
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Nasi poslovni partneri

Nastavak teme o davanju mita ili olaksice prilikom
pladanja

Podmicivanje i korupcija imaju raziicite oblike koje nije uvijek lako
prepoznati. Neke opce smjernice u poslovanju su korisne:

oJasno dokumentirajte i zabilieZite sva pla¢anja i fransakcije te provjerite
jesu li u skladu s Evrstim i zakonskim ugoveorom. Ako ne razumijete osnovu
il razlog placanja, pitajte i provjerite dalje s pravnim i financijskim
odjelima.

Ne prihvacajte Cudne transakcije, tajne racune, 'zaobilazna riesenja’ ili
brza riedenja ili bilo 5to $to izgleda kao zaobilazenje ovog pravila

oBudite posebno oprezni prilikom poslovanja s driavnim sluzbenicimaiili
viastima. Darovi i ugoi¢avanja drzavnih sluzbenika jasno su zabranjeni u
vecini zemalja. Drzavne bolnice i domovi za umirovijenike, sluzbe za uvoz
i izvoz drzavne su sluzbe | Nomad Foods moze poslovati s nima u nekim
zemljama, bilo izravno ili putem agenata. Mii nasi poslovni partneri ne
bismo frebali davati darove ili ugo3¢avati drzavne sluzbenike jer se to
lako moze shvatiti kao mito.

asi djelatnici

+Podmazivanje"

To je isplata drzavnim
sluzbenicima ili drugim osobama,
koji ¢e od toga imati osobnu
korist, kako bi se osiguralo ili
ubrzalo izvodenje normalne
poslovne transakcije.

Primjerice, carinik traZi dodatnu
naknadu kako bi poiilika hrane
mogla prijeci granicu. U vedini
zemalja takvo ,podmazivanje" je
protuzakonito, no u nekim se
zemljama takva plac¢anja
smatraju dijelom poslovanja. Cak
i da je zakenito, ,podmazivanje"
je kontroverzno i moze dovesti do
mita i korupcije. Zato Nomad
Foods uglavnom ne tolerira
s«podmazivanje".

Nomad Foods o

asi potrosaci

Politicke donacije i dobrotvorni prilozi

Nemad Foods ne daje donacije
politickim strankama ili
kandidatima niti financira
politicke aktivnosti. Medutim,
postuiemo prava nasih dielatnika
da sudjeluju u politickim
aktivnostima i da stvaraju svoje
pojecinacne politicke stavove i
preferencije. Djelatnici bi trebali
provoditi takve aktivhosti samo
izvan radnog vremena i ne bi
frebali koristiti resurse Nomad
Foods-a niti tvrditi da
predstavijaju Nemad Foods na
bilo koji nacin.

Poti€emo nade lokalne tvrtke i
dielatnike da se uklju&e u svoje
lokalne zajednice i podupiru
dobrotvorne akcije.

La sve dobrotvorne donacije
povezane s poslom, trebali biste
dobiti odobrenje svog voditelia,
provijeriti je li donacija uplac¢ena
samo registriranoj dobrotvomoj
ije li u skladu s nasom
Politikom o suzbijanju mita i
korupcije.

ur way
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Upt 1V rQzun
Nomad Foods shvaéa da darovi i
ugoic¢avanja mogu igrati pozitivnu
ulogu v izgradnji odnosa s nasim
poslovnim partnerima.
Istovremeno, darovi i ugoi¢avanja
mogu lako stvoriti dojam
podmicivanja. Uvijek moramo biti
oprezni i koristiti zdrav razum kada
prihva¢amo ili nudimo darove i
gostoprimstvo, posebno kada
poslujemo s drzavnim sluzbenicima
koji op&enito ne smiju prihvatiti
nista vrijedno. Glavno je pravilo da
mozemo prihvatiti ili ponuditi
darove i ugostiti nekoga v iznosu
od 50 EUR/GBP ili manje, a za sve
iznad toga trebamo odobrenje.
Medutim, hoce li dar ili
gostoprimstvo biti prikladni ovisi o
okolnostima.

Primijenite ove smjemice i uvijek
koristite zdrav razum.

16 | STUDENI 2020

» Darovi | ugo$éavanje uvijek
frebaju biti skromni, primjereni
okolnostima i ne &e¥¢i od
jednom godignje...

Na primjer, dobra knjiga od 20
EUR/GBP trgovcu je u redu;
dvadeset knjiga svim Clanovima
tima trgovca je pretierano i
neprikladno

Imajte na umu kulturoloike
razlike | ponadajte se skromnois
postovanjem...

nekim zemljama darovi od 50
EUR/GPB ili ¢ak vise smatraju se
sasvim normalnim, a odbijanje
prihvacanja ili otvaranja dara
moze se smatrati nepristojnim

o

Gotovina ili gotovinski
ekvivalenti, poput Zetona ili
bonova, ne bi se trebali
prihvaéati ili nuditi kao darovi...

lznimka su bonovi koji se doju
kupcima u trgovinama iako,
takoder, koriste zdrav razum i
budite skromni

ase drustvo

Nomad Foods-ovi

ugoiéavanju...

Provijerite je li oznacen s Nomad
Foods ili logotipom lokalnih
robnih marki

» Slijedite politikv prora€una na
bazi nule...

Svjesni smo froskova u svim nasim
poslovnim odlukama pa tako iu
nasem proracunu za darove i
ugoicavanje

Ne prihvaéajte darove ili
gostoprimstvo kada se na njih
moie gledati kao na mito...
Na primjer, izbjegavajte darove
ili gostoprimstva neposredno
prije ili tiekom pregovora o
ugovoru, tijekom natje¢aja ili
kako biste osigurali novi posao

proizvodi
dobra su alternativa darovima i

asi djelatnici

Imajte na umu politiku i praksu
primatelja v pogledu darova i
ugoicavanja...

Cak i ako ga Nomad Foods
dopusta, dar bi mogao stvoriti
neugodnu situaciju ako ga
primatelj, poput drzavnog
sluzbenika, ne moZe prihvatiti

» Nomad Foods ne prihvada niti
nudi pokrivanje trokova
putovanja i smjestaja za
dogadaj bez obzira je li povezan
s poslom ili ne...

Kada nas dobavijaé pozove da
posjetimo njihovu tvornicu u
drugoj zemlji, Nomad Foods
pla¢a putovanje i smjestaj u
hotelu. Kada pozovemo kupca,
on placa trodkove putovanjai
smjestaja u hotelu

» Ogranicite darove i
ugo$éavanja samo na poslovne
odnose... Obitel], djeca,
partneri ili prijatelji ne bi trebali
prirnati darove i opéenito ne bi
trebali sudjelovati u
dogadadjima

> Ako niste sigurni je li prihvatijivo,
nemojte prihvaéati niti nuditi
darove ili gostoprimstvo...

Vierujte svojoj prosudbi; ako
mislite da je pogresno,
vjerojatno je pogreino
Liubazno odbijte ili pitajte i
interno provjerite prije
prihvaé¢anja ponudenog

» Labiljezite sve prihvacene ili
ponvdene darove |
ugoicavanja v nai Dnevnik
darova i ugoséavanija...

Uvijek promoviramo

transparentnost i vidljivost

darova i ugoi¢avanja

asi potrosadi
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Jedan od agenata Nomad
Foods-a prodaje nase
proizvode v ime Nomad Foods-
a javnoj bolnici. Blagdani su
blizu | agent odluéi dati lijepu
bocu vina vz napomenu da
zahvaljuje ravnatelju bolnice na
obavijenom poslu i da se veseli
ponovnoj suradnji sljedede
godine. Je lito v redu?

Vierojatno nije. lako vrijednost
boce vina nije usporediva s
vkupnom vrijednoicu
poslovanja s domom za
umirovijenike, ovaj se dar moze
i vierojatno ¢e se smatrati
mitom. Sto je jos gore, ravnatelj
je bolnice drzavni sluzbenik i ne
moze prihvatiti nikakav dar ako
je njegova namjena stiecanje
nepostene poslovne prednosti.

Agent je poslovni partner
Nomad Foods-a, a mi smo
odgovorni za njihove postupke
kao da smo i sami dali bocu
vina.

Nomad Foods OCH. SQK
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Darovi &

ugoscavanja

NOMINALNA
VRIJEDNOST KOJA
NOSI LOGO TVRTKE

IAMOLBE ZA
DOBROTVORNIM
PRILOZIMA

P

S NAMJEROM DA
UTJECE NA POSLOVNU
ODLUKU
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i€

VRIJEDNOST OD
50 £/€ ILI MANJE

VISE OD
NOMINALNE
VRIJEDNOSTI

RASKOSNI /
SKUPI DAROVI

OBROCI KOJIMA SU
PRISUTNE OBJE STRANE

VISE DAROVA

NOVAC 1L
EKVIVALENT NOVCU
(DAROVNE KARTICE)

©

KVARLIVO

MOIE SE
SMATRATI MITOM

DRZAVNI
SLUZBENIC

ase drustvo

asi djelatnici

Sto uéiniti ako Vas netko

daruje ili ugosti u vrijednosti

visoj od 50 EUR/GBP ili u

iznimnim situacijama?
Darovi:

Nadredeni mora odobriti i
prijaviti razlog za iznimku u
Dnevnik darova i ugoi¢avanja

Gostoprimstvo:
Tuzeman dogadaj: nadredeni
mora odobriti i prijaviti razlog
za iznimku u Dnevnik darova i
ugo§¢avanja

Inozeman dogadaj: menadzer
nadredenog mora odobriti i
prijaviti razleg za iznimku u
Dnevnik darova i ugoi¢avanja

Sto uéiniti ako se dar ili
gostoprimstvo ne mogu
primiti?

» Vratite dar ili gostoprimstvo i
ljubazno objasnite da ga ne
mozemo prinvatiti jer nije u
skladu s pravilima Nomad
Foods-a

> Podijelite dar s ostalim
kolegama u odjelu

» Donirgjte dar u dobrotvorne
svrhe objasnjavajudi
dobrotvornoj organizacij
da ga ne mozemo prihvatiti
jer nije u skladu s pravilima
Nomad Foods-a

asi potrosaci

\’ll/rlf

Dva vaina kupca Nomad
Foods-a zainteresirana su za
posjet novoj tvornici Nomad
Foods-a v sklopu poslovnog
putovanja. Bududi da se kupci
ne nalaze v istoj zemlji gdje je i
tvomica, nudite im plaéanje
trofkova putovanja i smjedtaja
jer Nomad Foods plaéa
povoljniju cijenu u hotelu u
blizini tvornice. Smijete li ovo
u&initi?

Ne. To se moZe smatrati mitom
kako biste zadriali kupce. Kao
$to sami placamo svoje
frodkove putovanja i smijestaja
kada posjecujemo poslovne
parinere, tako trebaju i nasi
kupci ¢ak i ako ih pozovemo u
posjet. Moie se ponuditi rué&ak
ili ve¢era u nekom lokalnom
restoranu, ali samo ako iznos
bude u rezumnim granicama.

Nomad Foods ocq EQ%
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Konkurencija &

odredivanje cijena

ase drustvo

Slobodno poduzetnistvo i posteno trisno

natjecanje

Nomad Foods ima vodecu ulogu
na mnogim trzistima. To donosi
odgovormost koju ozbiljino
shvac¢amo. Radimo prema naéelu
slobodnog poduzetni§tva i
postenog trzisnog natiecanja, koje
nam je temelj poslovanja.
Postujemo sve primjenjive zakone i
propise o frzisnom natjecanju jer su
oni vaini za zastitu potrosaca.

Takoder, zakoni i propisi o triignom
nafjecanju poticu nas da se
nafie¢emo na temelju
inovativnosti, kvalitete i odanosti
potroiaca, a ne samo na temelju
cijene. Svi djelainici Nomad Foods-
a, posebno oni koji su ukljuéeni u
prodaju, marketing, nabavu ili
druge komercijaine funkcije,
frebaju biti upoznati s primjenjivim
zakonima o trzisnom nafiecanju, a
Nomad Foods ce osigurati da fi
dielatnici produ odgovarajuéu
obuku.

Lakone o triisnom natjecanju moze biti te$ko razumijeti. Dva su glavna
pravila koja freba znati, ali uvijek provjerite s Pravnim odjelom Grupe

ako imate pitanja.

P notins.

1. Antikonkurentski
sporazumi ili prakse
Ovo pravilo zabranjuje svaki
sporazum ili praksu
izmedu dviju ili vise tvriki
ciji je c

sprieCavanje,
ogranicavanje ili
naruiavanje trfinog
natjecanja. Ako se, na
primjer, dogovorite s
konkurentom da fiksira
cijene ili da dodijeli
kupce il trZista, sporazum
Ce biti zabranjen i
protuzakonit.

i O

2. Tlouporaba dominantnog

poloiaja

Tvrtke koje su lideri na trzistu

mogu imati tzv.
dominantan polozaj. Nije
protuzakonito imati
dominantan poloZaj, alije
protuzakonito zZlouporabiti
taj poloZaj, na primijer,
postavijanjem pretierano
visoke li niske cijene svojih
proizvoda (da biste se rijedili
konkurenata). Takoder je
protuzakonito diskriminirati
kupce bez valjanog
razloga - na primijer, odbiti
poslovati s nekim kupcem
bez valjanog razloga.

Odredivanje cijene

Kao lider na trzistu, uvilek moramo
oiti oprezni kada razgovarame o
cijenama s kupcima ili
konkurentima. Ponekad su nasi
najveci poslovni partneri ujedno i
nasi konkurenti - npr.
supermarketi ili drugi trgovci na
malo koji imaju svoje robne
marke, ali prodaju | Nomad Foods
proizvode. Kada razgovaramo s
njima, nosimo ,,dva 3esira* - $esir
dobavlja¢a i $edir konkurenta. U
nasim raspravama s frgovecima
na malo uviiek ¢emo raspravijati
samo o preporuc¢enoj
maloprodajnoj cijeni i prepustiti
prodavacu da odluci o cijeni po
kojoj ¢e se proizvodi prodavati
potroiacima.

asi potrosaci

\’/.I

Na korporativhom dogadaju
otvorenom za mnoge tvrtke |
njihove kupce, jedan od
nasih poslovnih kontakata
koji radi u maloprodaiji
Pocinje razgovarati o
cijenama proizvoda njihove
privaine robne marke.

Sto biste trebali napraviti?

Nemojte sudjelovati u
raspravi, Cijena je osjetliva
komercijalna informacija.
Trgovac mora samostalno
odrediti svoje ciiene, a cak i
neformalna rasprava o
cilenama moie biti
protuzakonita.

Nomad Foods OCW iox



Porezna odgovornost i
opskrioni lanac

Potencijalni znakovi utaje poreza
mogu biti odstupanje od ugovernih
obaveza ili fraZenje da se plac¢anje
usmijeri u drugu jurisdikciju. To
takoder moze biti znak prijevare
kod dobavljacaiili kupca. Ako niste
sigumi, prije nego pristanete na bilo
kakvu promjenu, razgovaraijte s
Odjelom za poreze nase Grupe.

Neke tvrtke nastoje izbjedi svoju
odgovornost placanja poreza
krienjem zakona. Kao rezultat toga,
moguce je da su nasi debavijaé
kupci uklju¢eni u utaju poreza.
Nomad Foods nec¢e podupirati ni
sudjelovati u tome ni na koji naéin,
€ak ni po cijenu naseg trenutnog
poslovnog odnosa s tim dobavljagem
ili rgovcem na malo.
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ase drustvo

\./

Ve dugi niz godina kupujemo
ribu od dobavljaga v Cileu |
imamo ugovor s tvitkom u Cileu.
Nas kontakt kod dobavljaéa
traii da buduée fakture
isplac¢ujemo tvrtki u Svicarskoj.
§to biste trebali napraviti?

To je mozda utaja poreza.
Nemojte pristajati ni na kakve
promjene bez razgovora s
QOdjelom za pereze nase Grupe,
koji bi Vam mogao dati savjet o
tome kako se komercijalni cilievi
bilo koje predloZzene promjene
mogu zakonski provesti.

asi djelatnici

Odgovornost u opskrbnom lancu

Kako sa svim nadim posiovnim
parinerima poslujemo otvoreno,
poiteno i bez diskriminacije, tako i
od nasih poslovnih partnera
ocekujemo primjenu istih
standarda, zakona i propisa u
cijelom opskrbonom lancu. Kada
misimo da se posao ne obavija
posteno, s njima otvoreno
razgovaramo o fome.

$to se fi¢e nadih dobavljaga,
odrzavamo medunarodne
standarde zdravija i sigurnosti
hrane te primjenjive zakone i
propise kroz Kodeks ponasanja
dobavljaZa Nomad Foods-a.

Nomad Foods oc-. EQK

Provodit ¢emo Kodeks ponasanja
dobavljaca sa svim dobavijacima i
gdje je potrebno, pomodi
dobavlja&ima u implementaciji
Kodeksa te suradivati s njima kako
bismo zajednicki pomogli poboljat
kvalitetu, zdravlje i sigurnost, kao i
uvjete rada u nasem globalnom
lancu opskrbe hranom. U slu¢aju
nepoitivanja Kodeksa ponaianja
dobavljaéa, Nomad Foods ¢e
primijeniti kljuéno nacelo |, Zastititi,
postovati i primijeniti pravni lijek" u
skladu s Vodedim nagelima
Ujedinjenih naroda o poslovanju i
ljudskim pravima.

asi potrosaci




Nasi potrosaci

®®

lako poslujemo s drugim tvrtkama, Nomad
Foods je u stalnom kontaktu sa svojim
potrosacima. Oni vole nase robne marke,
kupuju nase proizvode u frgovinama i online,
kontaktiraju nas s pitanjima, prituzbama,
komentarima i prijedlozima u vezi s nasim
proizvodima. Kao §to primjenjujemo visoke
standarde na sebe i svoje poslovne partnere,
tako moramo primjenjivati visoke standarde
kad i gdje god smo u kontaktu s nasim
potrofacima - izravno ili neizravno. Vodede

nam je nacelo zlatno pravilo: ponasaj se prema
drugima kao i prema sebi. U konaéni, mi smo svi

potrosadi.
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ase drustvo

Kvaliteta, zdravlje i sigurnost

Naii potrosaci vole nae robne
marke jer one predstavijaju
kvalitetu. Primjenjujemo visoke
standarde kvdlitete, zdravijai
sigurnosti u nasim tvormicamai
poslovnicama. Sli¢no, nastojimo
primjenjivati ove standarde na
nase proizvode i usluge gdje ih god
plasiramo i prodajemo. Nasim
potrodadima osiguravamo
visokokvalitetne proizvode
proizvedene uz visoku razinu
sigurnosti i istoce.
Pozdravljamo sva pitanja ili
povratne informacije nasih
potrosaca na temu kvalitete,
zdravlja i sigurnosti.

asi djelatnici

Otvoren i posten marketing i \

oglasavanje

Kao 3to bi se nasdi potrosadi trebali
osloniti na kvalitetu nadih proizvoda,
oni bi takoder trebali modi vierovati
da je ono §to govorimo o nadim
proizvodima ispravno i
fransparentno. Bit c¢emo posteni i
otvoreni u svom marketingu i
oglasavanju te ne¢emo iznositi
nikakve tvrdnje — o kvaliteti, zdravlju
ili sigurnosti - koje ne mozemo
dokazati. To ¢emo cCiniti izravno s
nasim potrosacima il preko nasin
poslovnih partnera. Ako nasi
potrofaci imaju pitanja ili prituibe
na nas marketing i oglasavanje,
poti€emo ih da nam se jave.

Nomad Foods o c —. | iQ K

asi poslovni
partneri
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ase drustvo

asi djelatnici

Lastita osobnih podataka i privatnosti

Kada kontaktiramo nase
potroiace, u€imo o njima, §to nam
pomaze poboliati nase proizvode i
usluge. Medutim, saznajemo i
njihove osobne podatke - pocevii
od njihovih imena i adresa. Oni s
nama dijele svoje kupovne navike,
li kada postave pitanje na mreznoj
reuzmu recept, ostave
svoju IP ili adresu e-poste. MoZzemo
jive informacije poput
zdravstvenih ili vierskih informacija.
Ponekad c¢ak dobijemo osobne
podatke, a da to i ne znamo.

Vecina informacija koje dobivamo
od nadih potrofaca osobni su
podaci, 5to znadi da su to njihovi
podaci, a ne nadi. Koristimo ih
samo da im pomognemo s
odgovorom na postavijeno pitanje
ili komentar koji imaju ili kako bismo
bili sigurni da nasi proizvodi
zavriavaju na pravom mjestu. Kao
§to privatnost nasih djelatnika
shvac¢amo ozbilino, tako se paijivo
i s postovanjem odnosimo prema
osobnim podacima nasih
potrosaca.

Nastojat E¢emo koristiti osobne
podatke samo u svrhu za koju ih
dobivamo, a ne i neku drugu.
Pobrinut ¢emo se da imamo
pravnu osnovu, kao ito je
dopustenje nadih potro§aéa, za
koristenje osobnih podataka.
Kada od potrodaca trazimo
dopustenje, oni nam ga moraju
jasno i eksplicitno dati. Kada
koristimo njihove podatke, bit
¢emo transparentni o tome zaito,
kada, gdje, kako i koliko ¢emo ih
dugo koristiti. Necemo cuvati
njihove osobne podatke dulje
nego 3to je potrebno i izbrisat
¢emo ih kada nadi potrosadi to
zatraze.

Nomad Foods

asi poslovni
partneri

\./

Od jedne od nasih
marketinikih agencija dobili
ste bazu podataka s imenima i
kontakt podacima polrofaéa
koji su nekada prije probali
naie poznate riblje ftapice
(Fish Fingers) i svidjeli su im se.
Saljete im grupnu e-poruku
traiedi od njih povraine
informacije o novoj verziji
ribljih $tapica (Fish Fingers-a) i
nudite im vauéer za besplatan
proizvod po njihovom izboru.

Je lito dopusteno?

our way
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Nas Kodeks
poslovnih nacela
| ukazivanje na
propuste

Medutim, ne zivimo u savisenom Na incidente i pogreike u Nomad Mismo otvorena i transparentna
svijetu. Ljudi grijese i nezgode se Foods-u gledamo kao na priliku za  organizacija volina uéiti | usavisavati
L Xy 3 . dogadaju. Uz sve zakone i propise  ucenje i poboljianje, ali to mozemo  se, stoga nam je stalo da ukazete
Svi djelatnici Nomad Foods-a ponaiat Ce se u koji reguliraju nase ponaianje i uciniti samo ako znamo za fo. Iato  na propuste. Nastojat cemo istraifi
skladu s Kodeksom poslovnih nacela. Ukratko, to poslovanje, nije uvijek lako znatisto  smatramo da je vaino ukazatina  sve prijaviiene slu¢ajeve i, ako je
znaci da cemo poslovati posteno, ¢asno i je "pravastvar”. U globalnom lancu  propuste. Ako vidite nesto 3to je potrebno, pokrenuti disciplinski
otvoreno Uow*c_.cnc __.chxQ prava, okolis i M_um_n.am JMQ.JWH oM_.m:_ smMo 0 omoﬁwqo. ﬂ.m_.nm*m.. #m_uoBo_Ac_noNo: Uoﬂcnww. _zwn.WBWO Ho_mA.:c.: om,\.m_c
- T T < . rugima, koji fakoder mogu ako vidimo ili Eujemo o nekom prema djelatniku koji prijavi neki
drusivo fe djelujuci u interesu nasih zaposlenika, pogriedifi, problemu ili incidentu bilo da se slucaj il daje uosQrm ,.j_;o::og_m u
poslovnih partnera i potrosaca. Ovako radimo radi o krienju zakona ili propisa il dobroj namjeri te ¢emo asigurati
jer znamo da je to ispravno. To je dobro za nase naleg Kodeksa poslovnih nagela.  sigumo okruzenje za sve djelatnike

No, takoder, trebamo ukazati na koji ukazu na propuste.
nesto kada se ne slazemo ili Zelimo
nesto osporiti, na svim razinama,
unutar il izvan nale organizacije.
U&imo iz povratnih informacija i tako
postajemo bolji. Stoga, ukazite na
propuste! Nije vaino kome - kolegi,
menadzeru, djelatniku Ljudskih
resursa, pravniku ili raGunovodi. Ako
zelite, moZete anonimno prijaviti
propuste koriste¢i Safecall (vidi
stranicu 22).

ljude, planet i zaradu.

Nomad Foods
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Kodeks'posiovnin naceld Nomad Foods-a sadizitiacela
visoke razing, Smiernice istandarde 2o nggn posiovanja
opcenite. To je Zividokumentkoji sé po-patiebi moze
azufirati s viemena na vifjlemer Zoog fogd pozdravijamo
Vas doprinos i povrding infoimuacije’Aka iniafe bilo kakvitt
pitanjaili prijedioga za nas Koteksposiavrih naceld, javite
nam. To je nas nacin rada.

i rp

PR

WA R s w6

Neka . nas  Kodeks *inspiiira’, Vas, “a “Ni  swojim  raddm
svakednevno ‘maddhnjujte druge. Kada:nesto tije . redy i
Ugrozaya: nas 'mosao, (kolege ili- ones s kaojima radimo,
Prijavite. . : :

2
R

Za kankretnije smiemice temeliene na pravilimea;
pogledaijte Polifiku'Nomad Foeds-a. Ako-ste O nedourmic
kol se prayilo pfimjenjvie il ako imdte bilo kakvih pitanja 'y
vezi-s praviima, obratite se Pravhom odjelu.Grupe na: «

|
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